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Resumé:

Preferencelister anvendes til at lette kliniske ordinationer herunder medicinordinationer. Fra centralt hold
kan hermed sikres standardisering af udredning og behandling. Imidlertid kan de specialeansvarlige
klinikere have behov for at tilpasse til lokale forhold bade i forhold til tilpasning af udredning/behandling og
i forhold til kompetenceniveauer hos medarbejdere. Dette er et tidskreevende og til tider komplekst
arbejde. For at forsgge at lette systematik og distribution har afdelingen testet brug af en softwarerobot i
forhold til mere end 400 medarbejdere fordelt pa uddannelser og kompetenceniveauer.

Indlaegget gennemgar understgttelse af systematik i at distribuere i forhold til medarbejderkompetencer og
specifikt indhold af praeferencelisterne. Desuden illustreres hvordan nye procedurer kan implementeres
hurtigt i hele afdelingen.

Demonstrerer ogsa hvordan dette har gget relevans ift. COVID-19, hvor hjemmeaktivitet kan understgttes
bade for specialeansvarlig og andre klinikere. £ndringer kan iveerksaettes med kort varsel og distribueres
hurtigt.

Navn tre budskaber, som oplaegsholderen giver svar pa i sit indlaeg:

1. Centrale initiativer der @endrer arbejdsprocesser kan vaere svaere at implementere
2. Lokal tilpasning skaber relevans - men skal konstant opdateres for alle
3. Robotunderstgttet distribution letter personrelateret standardisering og dermed implementering

Kort praesentation af oplagsholder
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